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                           Ufficio Scolastico Provinciale Pisa
Questionario di valutazione degli utenti sulla qualità del servizio

Sesso   F (       M (
      (UFFICIO VISITATO:

                        ( Portineria


                      















          ( Ufficio relazioni con il pubblico          

        ( Ufficio __________________________________________________stanza  n.________



( All’interno dell’Ufficio  sono facilmente individuabili

   i servizi forniti
SI
(
NO
(
in parte
(
(Nell’Ufficio l’orario di apertura al pubblico è rispettato
SI
(
NO
(
abbastanza
(
( Le informazioni sugli adempimenti necessari per ottenere

   il servizio sono fornite con chiarezza
SI
(
NO
(
abbastanza
(
( La modulistica a disposizione è di facile compilazione
SI
(
NO
(
abbastanza
(   

( Il servizio viene erogato con tempestività
SI
(
NO
(
abbastanza
(  

( E’ soddisfatto nel complesso del servizio erogato
SI
(
NO
(
abbastanza
(
Eventuali proposte per migliorare il servizio: ____________________________________________
___________________________________________________________________________________________
        ___________________________________________________________________________________________
        ___________________________________________________________________________________________
        ___________________________________________________________________________________________
        ___________________________________________________________________________________________ 

N.B. E’ garantita l’anonimità dei dati del presente questionario (ai sensi art.12 comma 1 della L.675/1995 
sulla tutela dei  dati personali).

     Le risposte verranno utilizzate esclusivamente per l’elaborazione di tabelle statistiche, allo scopo di migliorare la qualità del servizio e renderlo più rispondente alle esigenze degli utenti.

