
Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca
Direzione Scolastica Regionale per la Toscana
Ufficio Scolastico Provinciale di Siena

Ufficio per gli Interventi Educativi

Prot. n° 667/C27                                                                                3 febbraio 2009

                                                        A tutte le scuole di ogni ordine e grado della 
                                                            Provincia di Siena

                                                                                           
Oggetto : Centro Territoriale di Supporto H. Attività di sportello per l’A.S. 2008/2009.

ATTIVITA’ DI SPORTELLO     

Centro Territoriale di Supporto H - I.D.E.A. 
via Nazario Sauro, 3 – Siena (ingresso via Diaz)

tel. 0577/49407

D
ESTIN

A
TA

R
I

Presso il CTSH-Idea di Siena, per l’a.s. 2008/2009,  da giovedì 19 febbraio 2009, è 
aperto  lo  sportello  di  consulenza/  informazione  relativo  alle  problematiche  della 
disabilità e dei D.S.A. rivolto a:

 insegnanti
 genitori
 alunni



O
FFER

TA

Il CTSH-idea, tramite l’attività di sportello, mette a disposizione:
 informazione relativa alla normativa vigente
 consulenza didattica su hardware e software
 informazione sugli ausili
 sperimentazione di software e ausili informatici
 training relativo all’uso di software specifici
 indicazioni bibliografiche e sitografiche
 materiale di libera consultazione

C
O

N
SU

LEN
ZA

L’attività di consulenza si realizza il  GIOVEDI’ pomeriggio dalle 16.30 alle 18.30, 
previo  appuntamento  telefonico,  da  concordare  rivolgendosi  a  numero 
0577/49407 nei giorni di martedì e giovedì dalle 16.30 alle 18.30 e tramite e-mail 
cts.siena@gmail.com 
Modalità di consulenza:

 primo incontro presso il CTS per la presentazione della richiesta e la raccolta 
delle informazioni sul caso

 rielaborazione delle informazioni e studio di caso da parte degli operatori
 secondo contatto con gli utenti per la restituzione di indicazioni specifiche in 

marito alla richiesta  ed eventuale sperimentazione del materiale consigliato 
presso il centro

C
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Il CTSH-idea è CENTRO DEMO Anastasis ed Erickson.
Su richiesta è possibile consultare riviste ed altro materiale testuale, oltre a poter 
visionare e sperimentare software e ausili informatici.

  L’attività di sportello è gestita dagli operatori del Centro Territoriale di Supporto, le 
docenti Sabrina Pecchia, Clara Rossi, Carla Toninelli.
  
 Si prega di garantire la massima informazione tra il personale scolastico e i possibili utenti del 
servizio.

      F.to Il Dirigente 
     (Luigi Sebastiani)
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